(MRANHE DE VOYAGE

Information pour les consommateurs
sur la garantie de voyage a forfait -

6 suis-je protégé? Chez qui et par qui?

Veillez & ce que votre agence de réservation, c'est-
a-dire I'endroit o0 vous demandez des conseils pour
votre voyage a forfait, ol vous le réservez et ol vous
le payez, s'acquitte des garanties prescrites par la
loi. Demandez en particulier la preuve que vous ne
subirez aucun préjudice en cas d'insolvabilité ou de
faillite de votre partenaire contractuel.

Sil'on ne vous fournit pas la preuve que votre argent
est garanti, vous pouvez vous retirer du contrat. Ce
retrait doit étre communigue par écrit au tour-opera-
teur ou au revendeur avant la date de départ.

De maniére simple et transparente, vous trouverez
cette garantie la oU votre agence de réservation, les
documents de voyage ou le catalogue de voyage
portent le sceau de qualité.

Sur notre site Internet www.garantiefonds.ch vous
trouverez la liste actuelle des bureaux qui participent
au Fonds de garantie.

6&9 logo signale:

— un travail professionnel

- une base financiére saine accompagnee d'une
assurance en responsabilité civile appropriee

- la garantie des frais de voyage que vous avez
payés et de votre voyage de retour en cas d'in-
solvabilite éventuelle.

Le Fonds de garantie en un coup d'oeil

Le Fonds de garantie a été créé par la Fédération
suisse des agences de voyages FSAV, avec le souti-
en des plus grands tour-opérateurs, sous la forme
d'une fondation indépendante. Le Conseil de fonda-
tion comprend: sept représentant(e)s d'entreprises
de voyages de toutes tailles, venant de créneaux et
de régions différents, ainsi de conseiller(-ére)s.

Au Fonds de garantie participent environ 1600 tours-
opérateurs ou des revendeurs de voyages a forfait
suisses ou liechtensteinois. lls remplissent les crite-
res de compétence et de solvabilité fixés par le Con-
seil de fondation.

Le Fonds de garantie est financé par les contributi-
ons de ses participants ainsi que par le produit de
ses placements.

La Loi fédérale sur les voyages a forfait
La Loi fedérale sur les voyages a forfait régit les rap-
ports contractuels entre le client et son partenaire
pour le voyage & forfait. Cette loi régle notamment la
forme et le contenu du contrat, la question de la res-

ponsabilité civile et de la garantie des fonds de la cli-
entéle et du voyage de retour en cas d'insolvabilité du
partenaire contractuel,

Quand est-on en présence d'un voyage a forfait?

Un voyage a forfait se compose d'une combinaison

determinee d'avance entre au moins deux des compo-

santes de voyages suivantes (durée minimale 24 heures

ou une nuitée):

— transport

- hebergement

- autres services touristigues non accessoires au
transport ou a I'hébergement et représentant une
part importante de |la prestation d'ensemble.

G;i est mon partenaire contractuel?

1. L'agence de réservation, si elle ne vous communi-
que pas le nom du tour-opérateur au moment de la
réservation de votre voyage a forfait ou si elle orga-
nise le voyage par ses propres moyens.

2. Le tour-opérateur, si I'agence de réservation fait
office de revendeur.

3. Votre partenaire contractuel peut étre: une entre-
prise de voyages, une société de transport, un hotel,
un office du tourisme ou une autre personne ou
organisation gui organise des voyages & forfait.

ﬁre puis-je faire pour ne pas subir de préjudice?

Dés le moment de |a réservation, demandez les conditi-
ons du contrat de voyage. Toute organisation sérieuse
qui propose des voyages a forfait les tient & disposition
de ses clients sous forme écrite. Observez s'il est clai-
rement indiqué qui protége vos fonds.

Si, au cours du voyage, un prestataire de services
(= partenaire contractuel de votre tour-opérateur, par
exemple entreprise de transport, hétel, societé de loca-
tion de voitures, agence de voyages locale ou autre) met
en question la validité de vos documents de voyage,
insistez pour gu'il fournisse sans réserve la totalité des
prestations que vous avez payées. En effet, il est par
principe tenu de fournir ces prestations, gu'il ait déja eéte
payée par votre tour-opérateur ou non.

En cas de difficultés, adressez-vous au point de contact
de votre tour-opérateur, indiqué dans les documents de
voyage: il n'est pas rare que |'agence de voyages loca-
le ou la représentation locale se double d'un standard
téléphonique international accessible 24 heures sur 24.

Le cas echéant, vous pouvez egalement, en coordinati-
on avec notre direction, recourir a |'aide d'une repre-
sentation d'un autre tour-opérateur suisse disponible a
votre lieu de destination (la plupart des autres tour-
operateurs suisses sont egalement membres du Fonds
de garantie).






