Conditions Générales d’utilisation de nos sites
L'utilisation de sites édités par Le Must Air Marin Sa ou I'achat & travers I'un de ces sites, sont soumis & nos Conditions
d'utilisation de nos sites ainsi qu'a nos Conditions Générales et particuliéres de voyages et de réservations en ligne par
internet que nous vous recommandons de lire attentivement avant d’effectuer votre achat en ligne.
1. Propriété des données
Les sites ainsi que, les données concernant ce site sont la propriété de Le Must Air Marin Sa. Aucune donnée obtenue &
partir de ce site ne peut étre reproduite, vendue, transférée, modifiée, redistribuée, retransmise, publiée ou exploitée
commercialement de quelque fagon que ce soit sans I'autorisation préalable et écrite de Le Must Air Marin Sa.
2. Obligations de I'utilisateur
En utilisant nos sites, vous acceptez d'étre liés par les conditions, les obligations et prescriptions prévues dans les présentes
conditions générales, et en particulier vous garantissez que toutes les informations que vous fournissez vous-méme sur ou sur
tout membre de votre foyer, sont vraies et exactes. Le site ne doit étre pas utilisé pour des réservations spéculatives,
fausses ou frauduleuses. La transmission de données menacantes, diffamatoires, racistes ou politiques, ou plus
généralement de données illégales, est expressément interdite.
3. Utilisation des Données Personnelles
Le Must Air Marin Sa a créé ses sites, afin de vous permettre d'effectuer des réservations et achats de voyages sur les
produits congus ou commercialisés par lui-méme. Les informations collectées peuvent étre utilisées notamment dans la
communication promotionnelle, commerciale congue et éditée par Le Must Air Marin Sa et ce par l'intermédiaire de
supports différents. Par les choix que vous faites et par les informations que conservons, vous nous permettez de mieux
vous connditre et ainsi de mieux satisfaire vos attentes. Nous nous engageons & la confidentialité des données transmise et
& ne pas les vendre, louer ou échanger avec un tiers sauf si, nous sommes notamment et [également tenu de le faire dans le
cadre d’action en justice ou si de telles informations étaient requises par les autorités compétentes.
4. Sécurisation
Nous vous proposons un systéme de paiement en ligne sécurisé grdce aux derniéres technologies en vigueur et notamment
le protocole d'échange de données SSL. Le logiciel du serveur SSL chiffre ou "crypte" au moyen d'algorithmes, les
informations que vous entrez (coordonnées bancaires, adresse, etc ..) avant de les envoyer via internet: quand l'information
est chiffrée, durant, sur sa transmission, elle reste brouillée et lisible uniquement de notre serveur, avec une clé de
déchiffrement qui lui est unique. Ainsi vous avez |'assurance d'acheter votre produit en toute confidentialité et sécurité, &
condition que les modalités et consignes d'utilisation indiquées ci-aprés, Soient respectées scrupuleusement par l'utilisateur.
5. Responsabilité
Nos sites web ont été créés a partir de données obtenues de différentes sources. Nous ne garantissons aucunement la
disponibilité, I'accés, la justesse des informations contenues dans nos sites. Nous ne garantissons aucunement |'état complet,
la qualité marchande ou la justesse des données, quelles qu'elles soient, contenues dans nos sites. Nous ne serons pas
responsables pour tout préjudice, perte, réclamation, dommage prévisible ou imprévisible, indirect ou immatériel résultant
de ou lié d'une fagon ou d’une autre & une donnée de nos sites, ou d’'une quelconque utilisation (ou incapacité d'utilisation)
des sites et / ou des données contenues dans ces sites. Nous vous rappelons que le transport aérien de personnes est
soumis aux conditions générales de transport régies par le lata et les différentes conventions internationales qui y sont
liées. En ce qui concerne les autres biens et services décrits sur nos sites, notre responsabilité ne saurait étre retenue en cas
de survenance d'un événement de force majeure, indépendant de notre volonté et / ou échappant & notre contrdle tel que
les perturbations de communication ou autre moyen. L'ensemble des photographies et documents illustrant les produits
proposés sur ces sites ne sont pas contractuels et ne sauraient nous engager. Nous ne saurions étre tenu responsables de
tous dommages indirects, tels que perte de profits, d'un marché, d'une chance, du fait de I'utilisation de nos sites ou des
données contenues dans nos sites. La mise en place de tout lien hypertexte vers tout ou partie du site est strictement
interdite, sauf autorisation préalable et écrite de Le Must Air Marin Sa.
6. Liens & Internet
Nos sites web peuvent donner accés, gréce a des priviléges, a des sites web de tiers qui ne sont pas contrélés nous mémes.
L'internet public, y compris le World Wide Web, incluent un nombre trés important de sites dont le contenu peut étre
modifié & tout moment par leur propriétaire. Ces sites sont exploités par des parties qui disposent d'équipements de
communications de données sur lesquelles nous n’exergons aucun contrdle. Par conséquent, nous ne sommes pas
responsables du contenu des informations diverses proposées a travers les sites vers lesquels des liens hypertextes sont
réalisés, ni de la disponibilité, de 'accés, de la justesse, de I'opportunité de ces informations. En particulier, nous nous
dégageons de toute responsabilité relative aux sites tiers dont les données ne seraient pas conformes aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur. L'intégration dans ces sites, de contenus (données, informations, visuels ... etc) se
situant aux voyages ou autres, ou appartenant ou exploités par des parties tierces, ne constituent pas une approbation de
notre part de ces contenus ou une association avec leurs propriétaires ou exploitants. Nous déclinons toute responsabilité
en cas d'utilisation frauduleuse, illicite ou autrement irréguliére des sites web de Le Must Air Marin Sa par la partie tierce.
7. Propriété intellectuelle - Marques
Les données, textes, informations, images, photographies contenus dans nos sites sont propriété de Le Must Air Marin Sa ou
de ses partenaires (selon le cas) et font I'objet d'une protection au titre de la propriété intellectuelle et ne pourront étre
utilisés qu’da des fins exclusivement privées. Toute autre utilisation, reproduction, représentation ou adaptation sous quelque
forme que ce soit de tout ou partie des éléments ou données de nos sites, sans notre accord préalable écrit, est constitutif
d'un acte de contrefacon. Il en est de méme pour toutes marques (dénomination, logo) de Le Must Air Marin Sa et tout
autre signe distinctif de celle-ci apparaissant sur nos sites et qui sont la propriété de Le Must Air Marin Sa.




8. Modification des Conditions d'utilisation

Le Must Air Marin Sa se réserve la possibilité de modifier ou de mettre & jour les Présentes conditions d’utilisation & tout
moment et sans préavis.

9. Droit Applicable Litiges

Les présentes conditions d'utilisation sont soumises & la loi Suisse. En cas de différent relatif & I'interprétation ou &
I’exécution ou I'inexécution des présentes conditions d'utilisation, le fort juridique exclusif est le tribunal de Genéve.

Conditions Générales et particuliéres de voyages et de réservations en ligne par internet
Les conditions ci-dessous s'appliquent & toutes les prestations proposées dans nos sites. Elles deviennent partie intégrante
du contrat entre le client et Le Must Air Marin Sa (l'organisateur du voyage) lors de la réservation définitive.

1. Réservations en ligne

Nous nous faisons un plaisir d'enregistrer votre inscription. Le nombre de participants étant limité et la demande
considérable, il est prudent de s'inscrire & I'avance. Le montant total de la réservation doit &tre versé au moment de
I'inscription. Une fois la réservation confirmée et payée au moyen du systéme de paiement sécurisé, la référence de votre
dossier de réservation, vous sera communiquée. Par ailleurs un courrier électronique de confirmation, reprenant tous les
éléments de votre réservation vous sera adressé. Il ne s'agit que d’une confirmation de réservation. Dans le cas ou vous
effectueriez deux réservations identiques, nous nous réservons le droit de supprimer tous les dossiers de réservation sans
préavis.

2. Mode de paiement

Sur nos sites web édités par Le Must Air Marin Sa, nous n’acceptons que les réglements par cartes bancaires et post
finance. Seules les cartes bancaires affichées par notre systéme au moment de la réservation sont acceptée.

Dans tous les cas, le débit de la carte bancaire intervient aprés confirmation de la réservation. Une fois le paiement
effectué, vous recevrez un mémo voyage attestant la réservation de celui-ci. Si votre réservation est incompléte (ne
contenant pas toutes les informations nécessaires ou les informations de paiement), nous nous réservons le droit de I'annuler.
Dans le cas oU la réservation de serait pas compléte ou dans le cas ou le paiement a échoué, vous serez contacté par Le
Must Air Marin Sa. Dans le cas d’un échec de paiement, nous ne garantissons pas le tarif initialement réservé sur Internet.
3. Annulations/Changements de Réservation

- En cas d’arrangements forfaitaires basés avec des vols de ligne desservis par les compagnies nationales, ou en cas de
vols spéciaux. Si I'annulation intervient plus de 30 Jours avant la date de départ, un montant de Frs. 100.- par personne
(mais au plus Frs. 200.- par commande) pour frais de constitution du dossier sera percu, augmenté des frais effectifs de
téléphones, télécopies, émail ou télex. En cas de modification du nom, prénom, de la date ou des prestations, nous serons
contraints de prélever le montant correspondant aux frais effectifs, pour autant qu'ils ne dépassent pas les frais
d'annulation. Si I'annulation intervient moins de 30 jours avant la date de départ, les montants suivants restent dus a
l'organisateur.

- De 30 & 21 jours avant le départ : 20% du prix total.

- De 20 & 8 jours avant le départ : 50% du prix total.

- De 7 & 3 jours avant le départ : 90% du prix total.

- De 2 & 0 jours avant le départ : 100% du prix total.

- En cas d’arrangements forfaitaires basés avec des vols de ligne desservis par les compagnies « Low Cost ».

Il convient dans tous les cas de séparer le colt du transport aérien de celui des prestations terrestres ou services
complémentaires. Si I'annulation intervient plus de 30 Jours avant la date de départ, Le prix total du billet, les taxes
d’aéroports, frais de services ne sont en aucun cas remboursables, ils restent du & I'organisateur. Pour les prestations
terrestres, un montant de Frs. 80.- par personne (mais au plus Frs. 160.- par commande) pour frais de constitution du
dossier sera pergu, augmenté des frais effectifs de téléphones, télécopies, émail ou télex. En cas de modification du nom,
prénom, de la date ou des prestations, nous serons contraints de prélever le montant correspondant aux frais effectifs,
pour autant qu'ils ne dépassent pas les frais d'annulation. Si I'annulation intervient moins de 30 jours avant la date de
départ : Il convient dans tous les cas de séparer le colt du transport aérien de celui des prestations terrestres ou services
complémentaires. Le prix total du billet, les taxes d’aéroports, frais de services ne sont en aucun cas remboursables, ils
restent du & I'organisateur.

Pour les prestations terrestres, les montants suivants restent dus & I'organisateur.

- De 30 & 21 jours avant le départ : 20% du prix des prestations.

- De 20 & 8 jours avant le départ : 50% du prix des prestations.

- De 7 & 3 jours avant le départ : 90% du prix des prestations.

- De 2 & O jours avant le départ : 100% du prix des prestations.

- A certaines périodes dites de « Haute Saison (Vacances Scolaires, Week-end Ponts, Fétes Officielles...) ».

Les conditions indiquées ci dessus, peuvent faire I’objet de modifications importantes, il convient dans tous les cas de
bien s’informer auprés de nos services au 00.41.22.906.18.00. ou par mail a 'adresse suivante :
online@airmarin.com

- Une arrivée tardive & I'enregistrement ou au départ de I'avion ou une présentation avec des documents de voyage
n’étant pas en régle ne donne droit & aucun remboursement. Dans tous les cas, il est nécessaire de s'informer auprés de nos
services, du montant définitif des frais.



4. Papiers d’ldentité

Pour les voyages en avion, il faut un passeport valable et dans certains cas un visa. Pour les ressortissants Suisses ou
Frangais, la carte d’identité est tolérée dans certains pays, & condition qu’elle soit valable et que le voyage s’effectue
dans le cadre d'un arrangement forfaitaire. Pour les ressortissants autres qu’Européens, ils doivent s’assurer si un visa est
nécessaire. Si un client est renvoyé d’un aéroport en Suisse ou par les autorités du pays de destination parce qu'il lui
manque un document requis ou pour quelque raison que ce soit, tous les frais en découlant lui incombent, y compris les frais
de rapatriement.

5. Bagages

Selon les usages internationaux : Vols réguliers nationaux et vols spéciaux franchise de bagages par passager : 20 kilos.
Les excédents de bagages sont taxés et acquittés individuellement selon les tarifs applicables aux passagers individuels.
Les vols réguliers « Low Cost » sont soumis & une réglementation qui leur est propre, il convient de se renseigner & la
réservation.

6. Documents de Voyages

En régle générale et pour des raisons techniques, les documents de voyages sont envoyés & votre domicile une semaine
avant votre départ. La perte de documents de voyages (billets d’avion, bon d’échange)... peut entrainer des frais dont
vous devrez vous acquitter, sans pouvoir prétendre & aucun remboursement quel qu'il soit.

7. Journée de Voyage

Les horaires de vol, le nombre d’escale, le type d’appareil, et la compagnie aérienne sont donnés & titre indicatif, et sont
susceptibles de modifications, méme aprés confirmation et méme aprés le début du voyage (vol de retour
notamment).Ainsi, une arrivée tardive et/ou un retour matinal ne pourront donner lieu & aucun remboursement & quelque
titre que ce soit (correspondance manquée, avion, train, taxis ou tout autre moyen de transport), manque & gagner, perte
d’emploi, retenu sur salaire, suite & un retour différé ou frais supplémentaires de quelque nature que ce soit. De méme,
certaines escales, des changements d’aéroport d’arrivée ou de départ non prévu sur les plans de vols initiaux peuvent étre
décidés sans préavis et ne peuvent constituer un motif d’annulation ou de dédommagement de quelque nature que ce soit.
Nos prix sont forfaitaires et sont calculés sur un nombre de nuitées et non de journées. lls tiennent compte du temps de
voyage dans la durée du forfait. Si, pour des raisons d’horaires imposés par les transporteurs, I'arrivée s’effectue en fin de
journée et le départ en début de matinée, il ne pourra étre accordé aucun remboursement. Il convient de considérer que le
premier et le dernier jour du voyage sont consacrés au transport.

8. Hotellerie

La description des prestations hételiéres a été rédigée lors de I'édition de cette brochure. Des modifications ont pu
intervenir entre-temps (équipements supplémentaires ou déficients). Le Must Air Marin Sa s’efforcera, dans la mesure du
possible d’en informer sa clientéle au moment de I'inscription. La classification des hétels par étoiles ou par catégorie, est
effectuée par les ministéres du tourisme locaux, selon des normes qui sont spécifiques aux pays concernés et bien
différentes de celles en vigueur en Europe, aucune comparaison ne peut étre faite et les différences doivent étre
acceptées comme telles. Elles ne peuvent donner lieu & aucune contestation. Nous enregistrons avec plaisir toutes vos
demandes spécifiques. Toutefois, nous vous rendons attentifs qu’a certaines périodes (haute saison, vacances scolaires...), il
ne sera peut-&tre pas possible de vous donner entiérement satisfaction. Dans la mesure du possible ces demandes pourront
étre confirmées uniquement lors de votre arrivée & I'’hétel. Dans ce cas les suppléments éventuels devront étre réglés
directement sur place. En régle générale, les participants peuvent prendre possession de leur chambre & partir de 14h00
le jour de leur arrivée et ils doivent la restituer au plus tard & 12h00 le jour de leur départ. Les chambres individuelles sont
parfois plus petites et moins bien situées. Les chambres triples, si elles permettent d’économiser un supplément « chambre
individuelle » ou de bénéficier d’'une réduction enfant partageant la chambre de 2 adultes, il faut savoir que ce sont en
général des chambres doubles dans lesquelles on été ajouté un lit d’appoint, ce qui les rend beaucoup moins spacieuses, et
parfois inconfortables. En cas de séjour en demi-pension, chaque nuit passée sur place correspond & un petit déjeuner et &
un repas principal (en général un diner), ainsi en cas d’arrivée tardive ou de départ matinal, ces prestations pourront étre
fournies par I'hdtelier ou par la compagnie aérienne. Dans tous les hétels, les prestations hors forfaits sont & payer sur
place. Les occupants d’'une méme chambre doivent obligatoirement souscrire la méme prestation. Les structures d’animation
et les activités sportives peuvent varier en intensité en fonction des saisons, et de I'occupation de I'établissement. |l se peut
notamment, en haute saison, que le nombre de parasols, chaises longues, matériel sportif soit insuffisant. Malgré le soin
apporté & donner un descriptif du produit conforme & la réalité, comme nous I'avons trouvé lors de notre derniére visite
d’inspection, il est possible que certains changements interviennent entre temps.

9. Prix et tarifs

Notre systéme de réservation vous permet d’accéder aux tarifs les plus bas disponibles au moment de la réservation. Les
tarifs qui vous seront communiqués sont calculés par notre systéme de ventes en ligne, ils ne sont valable que pour un
commencement de votre voyage au départ de la Suisse et en I'occurrence de Genéve.

Pour les tarifs promotionnels et spéciaux, nous réservons un quota limité de siéges, ils donc parfois proposés sous réserve
de disponibilité. Réductions pour les Bébés et enfants accompagnés : les tarifs concernant les bébés de moins de 2 ans et
les enfants de moins de 12 ans sont soumis & des réductions particuliéres. Elles sont indiquées dans nos cahiers des prix et
sont calculées automatiquement par notre systéme de réservations et de ventes en ligne. Elles tiennent compte de I'dge, de
la répartition et du nombre d’enfants ou bébés. Les tableaux de prix de chaque voyage ou séjour contiennent I'indication
précise des prestations comprises dans les prix forfaitaires proposés, ils ne comprennent pas tous les services antérieurs &
I'enregistrement & I'aéroport de départ ou postérieurs au retour a I'aéroport ainsi que les boissons, certains repas, les
pourboires et les dépenses & caractére personnel.




9. Prix et tarifs suite...

En cas de changement des cours de change ou de modification des conditions économiques survenus aprés la publication du
catalogue, Le Must Air Marin Sa réserve le droit de modifier ses prix de vente, lorsqu’ une modification imprévisible du
colt des transports imputables & celle du colt des carburants ou des cours de change, entrainent un accroissement ou une
diminution du colt du voyage ou du séjour. Le Must Air Marin Sa se réserve le droit de modifier avant votre réservation,
les indications du prospectus, la description des prestations, les prix figurant dans les cahiers des prix. Le cas échéant, ces
modifications seront obligatoirement signalées & votre agence au moment de la réservation. Aucune contestation
concernant nos prix ne pourra étre acceptée aprés inscription & un voyage. Il appartient au client de faire la comparaison
et les calculs nécessaires afin de déterminer la formule qui lui convient le mieux, en tenant compte du fait que nos prix
comprennent toute une série de prestations que nous ne pouvons totalement détailler. Les prix donnés sont indivisibles et
toute renonciation & des prestations incluses dans le forfait, ou toute interruption ne pourra donner lieu & aucun
remboursement. Calcul des Prix : La date de départ est déterminante. Semaine ou nuit supplémentaire : la période
effective de prolongation est déterminante. Sous réserve de modifications, seul le prix communiqué lors de la confirmation
de la commande est contractuel.

10. Responsabilité

Le Must Air Marin Sa ne préte pas lui-méme les services offerts dans ce catalogue. Il est l'intermédiaire entre le client, les
compagnies aériennes, les hétels, les agences de location de voitures, et toutes les autres entreprises concernées. Il ne peut
étre tenu pour responsable, d'aucune maniére d'accidents, et de leurs conséquences, de lésions corporelles, de retard,
d'irrégularités, de dommages aux biens et aux personnes (par exemple dégéts de transports aux valises ou autres
bagages). Les hdtels, les entreprises de transport, et toutes les autres entreprises participant & l'arrangement avec une
prestation sont elles-mémes responsables envers les clients. Nos arrangements n'engagent les compagnies aériennes que
pour les vols, pas pour les prestations terrestres. Le transporteur aérien se réserve le droit, en cas de force majeure,
d'acheminer la clientéle par tout mode de transport de son choix, sans qu'aucun dédommagement puisse étre revendiqué
par les passagers concernés. L'intensité du trafic aérien et les impératifs de sécurité peuvent parfois entrainer certains
retards. Ces retards ne peuvent faire |'objet d'aucune indemnisation.

11. Vols Supplémentaires

A certaines dates (vacances scolaires, haute saisons, etc..) nous pouvons &tre amenés & proposer des compléments d’offres
& la méme date ou & une autre date, tant en vols réguliers qu’en vol spéciaux ou supplémentaires. Un supplément pourra
étre appliqué et le montant confirmé au moment de la réservation.

12. Thalassothérapie, Remise en forme

Les cures de thalassothérapie se font généralement sous contrdle médical. Nous ne faisons que transmettre les réservations.
Nous ne pouvons donc étre tenus pour responsable d’'un mauvaise orientation médicale, du succés ou de I'échec, et du
résultat du traitement, ni prendre aucune autre responsabilité.

13. Modification du Programme

Des modifications sont peu probables, mais dans votre propre intérét, nous nous réservons le droit de modifier nos
programmes ou certaines prestations particuliéres convenues (logement, moyens de transport) si des événements imprévus
nous y contraignent. Nous vous communiquerons bien sir le plus rapidement possible tous les changements survenant avant
votre départ. Si une prestation convenue ne peut pas étre fournie pendant le voyage, du moins sous sa forme prévue, nous
nous efforcerons de trouver une solution de remplacement respectant au mieux le but réel ou le caractére du voyage.

14. Promotions, Offres Spéciales, Réductions

Sur certains produits, nous privilégions un certain nombre de places & un tarif promotionnel. Ce quota de place atteint, le
tarif en vigueur sera appliqué. Nous ne pouvons procéder au remboursement de la différence. Compte tenu de leurs
limites dans le temps et de leurs conditions, les offres promotionnelles ne sont pas cumulables avec d’autres réductions, et
surtout elles n’ont aucun caractére rétroactif et ne peuvent faire 'objet de réclamation pour quelque motif que ce soit.

15. Assurances

Nous vous recommandons, dans votre propre intérét, de souscrire une assurance annulation et assistance (retour
prématuré). A cet effet, nous avons conclu & I'intention de nos clients, un accord en ce qui concerne le forfait « assistance,
rapatriement et annulation » & des conditions particuliérement avantageuses. Dans le cas ou vous ne souhaiteriez pas
souscrire celle-ci, lors de votre réservation, vous devrez cocher la case de renoncement.

16. Interruption du Voyage a I'étranger

Au cas ou, pour une raison ou pour une autre, vous seriez obligé d’interrompre votre voyage prématurément, nous ne
pourrions vous rembourser le prix du voyage, ni celui de la location ou de I'arrangement.En cas d’urgence (par exemple
maladie ou accident du participant, maladie grave ou décés d’un proche parent), le guide du voyage ou notre
représentant local vous aideront dans la mesure du possible & organiser votre voyage de retour prématuré.

17. No-show lors des Vols Aller & /ou Retour

Les personnes absentes ou qui arrivent en retard pour le départ ou le retour, quel qu’en soit le motif, devront s’acquitter de
la totalité de I'arrangement. Si le passager manque le vol de retour, notamment par suite d’'un changement d’horaire,
I'organisation est délivrée de toute obligation. C'est pourquoi, vous devez impérativement re-confirmer votre vol auprés
des services compétents mentionnés dans vos documents de voyages, au plus tard 72 heures avant le départ.




18. Réclamations
Lorsqu’un client constate qu'un service sur place n'a pas été fourni comme prévy, il doit impérativement formuler sa
réclamation aux responsables locaux afin de ne pas en subir les inconvénients pendant toute la durée du voyage ou du
séjour. Il doit impérativement demander au prestataire de services une attestation de déclassement ou de prestations non
fournies. C'est la condition indispensable & la prise en considération ultérieure d'une prétention & des dommages et intéréts
ou da un remboursement quelconque. Nos guides ou représentants locaux enregistrent les réclamations éventuelles, mais ne
sont habilités en aucun cas & reconnaitre un droit d’aucune sorte. Dans tous les cas, les observations et réclamations sont &
adresser par écrit et diment motivées au plus tard 2 semaines aprés la fin prévue du voyage, a défaut de quoi toute
prétention & des dommages et intéréts ne sera pas prise en considération. Elles doivent aussi étre accompagnées des
attestations de déclassement ou de prestations non fournies, ainsi que des justificatifs des éventuels frais. Dans tous les cas,
les dommages et intéréts ne pourront étre supérieurs au montant du forfait (terrestre ou aérien).Les méduses et les algues
sont un fléau en Méditerranée, leur apparition en bord de mer est sporadique et incontrélable, c’est pourquoi la majorité
des hdtels ont une piscine. Les plages méme dites « privées » sont ouvertes au public. Leur entretien est la responsabilité
des communes, il se peut donc qu’elles ne soient pas nettoyées réguliérement, I'hételier est libre de les entretenir lui méme
mais n’y est pas obligé. De méme que les conditions climatiques sont indépendantes de toute volonté. Nous ne pouvons étre
tenus pour responsables, et déclinons toutes réclamations inhérentes & I'ensemble de ces éléments. Le délai de réponse
peut varier en fonction de la durée de I'enquéte auprés des prestataires et services concernés.
19. Garantie de Voyage
Le Must Air Marin Sa est membre du Fonds de Garantie de la branche suisse de Voyages et vous garantit la sireté des
montant que vous avez versé & la réservation de votre forfait voyage.
20. Droit Suisse et For Juridique Exclusif Genéve
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